
Додаток №1 - Протокол рекламації CERSANIT (Індивідуальний клієнт) 

ТОВ «Церсаніт Інвест»  
11725, Житомирська обл., Звягельський р-н, с. Чижівка, вул. Чижівська, 4, тел. (04141) 6-08-08, факс (04141) 6-08-09, 

Код ЄДРПОУ 33529350, свідоцтво 100008594, ІПН 335293506152, р/р UA433005390000026000003286200, АТ «ІНГ Банк України»  
м. Новоград-Волинський, www.cersanit.com/ua-ua 

 

 

Дата складання / Date of complaint    

Дата виявлення дефекту / Date of defect occurrence  

Рекламацію пред’явлено на підставі:  
/ Claim raised at point of purchase due to : 

             Гарантія виробника (Warranty)               

 

ДАНІ ПРЕД’ЯВНИКА / COMPLAINANT’S PERSONAL DETAILS 
ПОКУПЕЦЬ (ПРИВАТНА ОСОБА) / INDIVIDUAL CUSTOMER ПРОДАВЕЦЬ / SELLER 

П.І.П. / Name, Surname  Назва фірми / Company 

name 
 

Адреса – вулиця, номер 
дому/квартири  
/ Address – street, house/flat number 

 Адреса – вулиця, 
номер дому 
Company address – street, 
building name / number 

 

Поштовий індекс  
/ Postal code 

 Поштовий індекс  
/ Postal code 

 

Місто / Town  Місто / Town  

Країна / Country  Країна / Country  

Контактний телефон  
/ Contact Number 

 Контактний телефон / 
Contact Number 

 

Email  Email  

  Контактна особа  
/ Company Contact Person 

 

ДАНІ РЕКЛАМАЦІЇ / COMPLAINT DETAILS 
Номер документу, який підтверджує покупку 
товару  
Receipt number / proof of purchase 

 

Дата покупки / Purchase date  

Найменування продукції / Product name  

Кількість дефектної продукції / Claim quantity  

Чи встановлено продукт / Product fitted              ТАК / yes                        НІ / no 

Адреса, по якому встановлено продукт / Date of 

product fitting 
 

Місце монтажу продукта (тип 
будівлі/приміщення) / Place of product fitting 

(building type/compartment type) 
 

Причина рекламації (опис заявлених дефектів) / 
Cause of complaint (fault description) 

 

Очікування по залагодженню рекламації  
/ Customer’s expectations 

 

Номер рахунку-фактури Cersanit  
/ Purchase invoice no (Cersanit) 

 

Назва і адреса торгового партнера Cersanit / Name 

and address of Trade Partner of Cersanit  
 

Цим я висловлюю свою згоду компанії Cersanit S.A. з головним офісом в м. Кельце (25-323) за адресою: Ал.Солідарності 36 на: 
 обробку моїх персональних даних для розгляду рекламації відповідно до положень Закону про захист персональних даних*. 
 обробку моїх персональних даних в інформаційних та маркетингових цілях відповідно до положень Закону про захист персональних даних. 
 згоду на надсилання комерційної інформації в електронному вигляді на вказану мною адресу електронної пошти відповідно до закону про надання послуг в електронному вигляді.. 
Адміністратором персональних даних є компанія Cersanit S.A. з головним офісом в м. Кельце (25-323) за адресою: ал. Солидарности 36. У разі вираження додаткової згоди, Ваші 
персональні дані будуть опрацьовані в інформаційних та маркетингових цілях компанії. Персональні дані можуть бути надані суб'єктам, уповноваженим законом. Ви маєте право 
доступу до своїх даних та їх коригування. Надання даних є добровільним, але необхідним для виконання вищевказаної цілі. 

 

* необхідна згода 

* consent required 

 

 

 

Підпис заявника  
Complainant Signature 

Підпис продавця 
Seller Signature 

  

ПРОТОКОЛ РЕКЛАМАЦІЇ  
/ COMPLAINT PROTOCOL NO. 


