
Протокол розбіжностей та пошкоджень в транспорті 
TRANSPORT DISCREPANCY / DAMAGES PROTOCOL 

Дата / Date  
 

 

 
 
 

 
 

Акт вступає в силу з 01.01.2022 

Дані вантажоотримувача /  Details of the Recipient 

Назва фірми / Customer’s name  

Уповноважена особа / Authorized person  

Контактний телефон / Phone number  

Зауваження по поставці/палеті (фактично)   
Remarks on delivery/pallet (according to the actual state)  

ТАК / YES НІ / NO 

Підготовлена фотодокументація / Photo documentation has been prepared   

Пошкоджена плівка / Damaged foil   

Пошкоджена упаковка / Damaged carton boxes   

Деформована упаковка / Deformed carton boxes   

Замокша упаковка / Wet carton boxes   

Пошкоджена палета / Damaged pallet sleeper   

Товар переміщений на палеті / Goods moved on a pallet   

Пошкоджені стяжні ремені кріплення вантажу / Damaged safety straps   

Пошкодження виникло під час розвантаження / Damaged caused during unloading   

 Відповідальність по стороні перевізника 
/ Responsibility of the Forwarder 

  

                                Відповідальність по стороні товароотримувача                
/ Responsibility of the Recipient 

  

Наявність адресної етикетки / Consignment with an address label attached   

Адресна етикетка відповідає транспортному документу 
/ Address label is the same as on a transport document 

  

Дані перевізника / Details of the Driver 

Водій (ім’я і прізвище)   
/ Driver (name, surname) 

 

Назва перевізника   
/ Forwarding company name 

 

Реєстраційний номер авто 
/ Truck registration number 

 

Кількість паллет в поставці 
/ Quantity of pallets in delivery 

 

Кількість прийнятих паллет 
/ Quantity of pallets received 

 

Дата поставки 
/ Delivery date 

 

Інші коментарі  
/ Other remarks 

 

П/н 
Nr 

Назва товару 
Product name 

Номер 
замовлення/рахунку-

фактури 
Order/invoice number 

Кількість 
відповідно 

рахунку-фактурі 
Qty on  

a document 

Фактична 
кількість 
Actual qty 

Різниця в 
кількості 

Qty difference 

Кількість 
підтвердженого 

товару 
Damaged qty 

Очікування клієнта 
(повернення/допоставка/коригування/додаткова 

рахунок-фактура) 
Customer’s expectations 

(return/shipment of missing qty/credit note/additional invoice) 

1        

2        

3        

4        

Підпис перевізника 
/ Signature of Forwarder 

Дата, печатка і підпис 
вантажоотримувача  

/ Date, stamp an legible signature of Recipient 

  

У випадках будь-яких зауважень щодо отриманої поставки: 
 - Необхідно відмітити цей факт в ТТН. 
 - У випадку пересорту або надлишку необхідно прикласти фото 
асортиментної та палетної етикеток. 
 - У випадку будь-яких зауважень щодо стану палети/товару, необхідно 
надати фото всієї палетидо розпакування, фото, що підтверджує факт 
наявності рекламаційної ситуації, фото етикетки палети, фото 
асортиментної етикетки товару. 
 - По можливості надати фотографії товару у транспортному засобі з 
номером причепу. 
 - Клієнт має право скласти акт, незалежно від позиції перевізника, за 
участю третіх осіб та приміткою про те, що водій відмовився підписувати 
акт. 

In case of complaints about state of delivery received, the below actions 
should be taken: 
- the complaint/discrepancy should be noted on a delivery note/CMR 
document 
- in case of wrongly delivered products/surplus, photo documentation is 
required 
- in case of complaints about state of a pallet/products, photo 
documentation of the whole pallet before unpacking is required  
- photos of complaint reason, pallet label, identification label of a 
reclamation product are required 
- if possible – photos of products on a truck with visible plate’s numbers 
- notwithstanding the Forwarder’s opinion, the Customer has the right to 
prepare a protocol with the third parties and remark about Driver’s refusal of 
signing the protocol 


