
Протокол рекламації CERSANIT (Комерційний партнер) 

 

 

ПРОТОКОЛ РЕКЛАМАЦІЇ НОМЕР 
COMPLAINT PROTOCOL NO. 

 

 

                                                              
* Рекламація будуть розглядатися у відповідності до Процедури розгляду рекламацій ТОВ «Церсаніт Інвест» 
* Complaints will be considered in accordance with the complaint procedure of CERSANIT INVEST 

 

 
                                                         .                                Акт вступає в силу з [01,01,2022] 

                                                                                                                                

Дата / Date  

Дані торгового партнера/Trading Partner Details 

Назва / Name  Вулиця/Номер  Address – street, house/flat number  

Контактне лице / Contact person  Поштовий індекс / Postal code  

Email  Місто / Town  

Контактний телефон / Phone number  Країна / Country  

П/н 
 

No. 

Найменування товару (повна назва / 
артикул) 

Product name (full name / catalog code) 

Кількість 
м2/шт. 

 
Quantity 
m2/pcs. 

Номер замовлення/ 
рахунка-фактури 
Order/invoice number 

Код дефекту / причина 
рекламації 

Defect code / Cause of complaint 

Дата 
Виробництва 
Production date 

Гатунок/ 
Відтінок/ 

Розмір  
(для плитки) 

Sort/ Shade/ 
Dimensions  

(applies to tiles) 

Очікування / Примітки 
Expectations / Remarks 

1        

2        

3        

4        

5        

Дата, печатка і підпис 
торгового партнера  
Date, stamp and legible signature of 

Trading Partner                            

Дата и підпис представника 
ТОВ»Церсаніт Інвест» 
Date and signature of representative of 

CERSANIT INVEST 

  

До рекламації необхідно прикласти наступну фотодокументацію: 
- якісні фото дефектів продукції чи дефектних частин готового 
виробу; 
- фото всього виробу; 
- фото всієї упаковки (у випадку механічних пошкоджень); 
- фото типової етикетки з даними заводу-виробника, розташованої 
на упаковці відповідно до наступного: 
КЕРАМІЧНА ПЛИТКА – етикетка / принт на упаковці з описом 
продукції; 
САНІТАРНА КЕРАМІКА - етикетка продукту / упаковки і штрих-код 
або код виробника, проштампований на монтажній стороні 
керамічних виробів; 
ІНШІ АСОРТИМЕНТНІ ГРУПИ - етикетка продукт / упаковки. 

To submit a complaint it is required to attach a photo 
documentation presenting the below:  
- goods defects; 
- whole product delivered; 
- whole packaging in case of mechanical damage; 
- identification labels according to the below: 
CERAMIC TILES – box label/print on a box with product 
description 
SANITARY CERAMICS – product/box label and barcode or 
producer’s code stamped on a mounting side of a product 
OTHER ASSORTMENT – product/box label 


